
Unterrichtspaket „Erst denken, dann klicken.“ 
zum Thema Konsumentenrechte im Internet

Sehr geehrte Frau Professorin, sehr geehrter Herr Professor,

sehr geehrte Frau Fachlehrerin, sehr geehrter Herr Fachlehrer,

Internet und Handy gehören mittlerweile zu unserem Alltag. Wir erleben nicht nur die

Auswirkungen auf Schule, Freizeit und Arbeit, die neuen Technologien verändern auch unser

Konsumverhalten. Einkaufen über Internet und Handy ist oft bequemer und manchmal auch

günstiger und erfreut sich deswegen immer größerer Beliebtheit. Dementsprechend wichti-

ger wird auch die Frage: Was sind meine Rechte als Konsumentin oder Konsument im

Internet und wie kann ich Online-Fallen vermeiden?

Kompetente Konsumentinnen und Konsumenten wissen wie sie sich am Besten vor Problemen

beim Online-Einkauf schützen. Deshalb freuen wir uns, Ihnen das Unterrichtspaket „Erst denken,

dann klicken“ vorzustellen. Es hilft Ihnen Themen wie Online-Shopping, Online-Auktionen, Musik-

download, Mehrwert-SMS, Spam, Abo-Fallen umfassend in Ihren Unterricht einzubringen.

Das Unterrichtspaket wurde auf Initiative von Internet Ombudsmann, Saferinternet.at und

erfahrenen Lehrenden mit Unterstützung des Bundesministeriums für soziale Sicherheit,

Generationen und Konsumentenschutz hergestellt. Saferinternet.at ist die österreichische

Informations- und Koordinierungsstelle für sichere Internetnutzung im Rahmen des Safer

Internet Programms der EU.

Das Unterrichtspaket „Erst denken, dann klicken“ bietet vielfältige Unterstützung, das Thema in

verschiedenen Unterrichtsgegenständen zu bearbeiten.

Hinweis: Da die Inhalte von „Erst denken, dann klicken“ auch als Information für Schülerinnen

und Schüler dienen, wurde im Fließtext die „Du“- Form gewählt. Jedes Kapitel kann unabhängig

von den anderen Kapiteln für den Unterricht verwendet werden.

Auf der Website www.saferinternet.at/unterrichtsmaterialien steht Ihnen dieses Unterrichtspaket

zum Herunterladen und Nachbestellen zur Verfügung. Dort finden Sie auch weitere Materialien

und Informationen zum Thema sichere Internet- und Handynutzung für den Unterricht.

Mit freundlichen Grüßen
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