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Osterreichische Informationsstelle fiir die sichere und verantwortungsvolle Nutzung
von Internet, Handy & Co. flr Kinder, Jugendliche, Eltern und Padagog:innen

Bewusstseinsbildung, Information und Hilfestellung beim Umgang mit Online-
Risiken

Umsetzung: Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation (OIAT),
ISPA — Internet Service Providers Austria

Finanzierung bisher durch Digital Europe / Safer Internet-Programm
der EU und Mittel der FFG (Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft,
www.ffg.at), Umsetzung zusatzlicher Aktivitaten mit Unterstlitzung des
Bundeskanzleramts und der Al Telekom Austria AG

Mitglied im europaischen Netzwerk Insafe

internet.at

———— EU-Initiative Saferinternet.at


http://www.ffg.at/

SAVE THE DATE

Safer
Internet ...,
Day2026 10 February

INHOPE| & better-internet-for-kids.europa.eu/
(insiite saferinternetday

Nationale Informationen unter www.saferinternetday.at

Internationale Informationen unter www.saferinternetday.org

internet.at

e Safer Internet Day 2026 #SID2026AT
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Bild: KI-generiert

KI-Chatbots als Alltagsbeglei
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Stichprobe.........ccoveiienniens 500 11- bis 17-Jhrige in Osterreich
quotiert nach Alter und Geschlecht

Erhebungsmethode............ online
Befragungszeitraum............ Oktober/November 2025
Durchfuhrung.............cuuee jugendkultur.at — Institut flr Jugendkultur-

forschung und Kulturvermittlung

Studienleitung...........ccvuies Maximilian Oberlindober, MA

internet.at
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94 Prozent

haben KI-Chatbots (wie ChatGPT, Gemini oder My AI)
schon einmal genutzt.

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung
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Welche der folgenden KI-Anwendungen nutzt du?

(Mehrfachantworten mdglich)

ChatGPT (OpenAl) 89,9%
Alexa, Google (,Hey Google"“) oder Siri (,Hey Siri") 24,1%
Gemini (Google) 22,5%

Meta-Al / LLaMA (KI auf WhatsApp oder Instagram)  16,1%
MyAI (Snapchat) 14,9%
Bing-Copilot (Microsoft) 10,8%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung
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Wie oft nutzt du ChatGPT?

(Basis: diese KI-Anwendung wird genutzt; n=450)

B Taglich B Mehrmals pro Woche Mehrmals pro Monat seltener

Gesamt 23,7% 42,4% 19,0% 14,7%

mannlich 43,9% 17,1% 17,4%

20,9% 12,0%

20,6%

18,2% 8,3%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut flir Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Saferinternet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter flr Jugendliche
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Wofiur nutzt du KI-Tools?

(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Schule/ Hausaufgaben 73,1%
Informationen suchen oder zusammenfassen 47,4%
Erkldrungen 33,6%
Texte formulieren 26,9%
Rechenaufgaben |6sen 20,3%
Texte in eine andere Sprache Ubersetzen 18,3%
Bilder, Videos oder Musik erstellen 16,5%
Gesprache mit der KI flhren (z. B. mit Chatbots) 16,3%
Programmieren 6,7%
Um personliche oder ernste Themen zu besprechen 5,1%

Inhalte als Scherz oder zum Argern anderer erstellen  3,3%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut flr Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

M—anernefcf KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche




Wofur nutzt du KI-Chatbots? | Top 5

(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

m Schule/ Hausaufgaben  m Informationen suchen oder zusammenfassen Erklarungen Texte formulieren Rechenaufgaben losen

1
1
26,9% 20,3% i
1
1

44.0% 26,3%  22,7% 16,9%

1
1
41,0% 31,1%  23,7% |
1
1

38,4% 28,0% 18,3% 15,3%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut flir Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Saferinternet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter flr Jugendliche
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So sehen Jugendliche KI

fur sich personlich fur die Gesellschaft
als
Gefahr als
6,5% Gefahr
14,8%
als
teils teils Chance
30,7% als 41,7%
Chance
55,1% teils teils
34,5%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung
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Motive zur Nutzung von KI-Chatbots

(Prozentwerte: manchmal, haufig & sehr haufig | Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

« aus Neugierde: 71 %

 zur Unterhaltung, gegen Langeweile: 43 % (Jungs: 50%)
« um Sorgen, Probleme oder Geflihle zu besprechen: 30 %
« um Stress oder Arger abzubauen: 26 %

« fur freundschaftliche Gesprache: 24 %

« um Gesprache mit echten Menschen zu tben: 23 %

 fur romantische oder flirtende Gesprache: 19 %

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung
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Was denken Jugendliche uber KI?

(Prozentwerte: stimme zu/ stimme eher zu | Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

« Einen KI-Chatbot etwas zu fragen, ist oft hilfreicher als einen Menschen zu fragen: 40 %
« Einem Chatbot vertraut man eher intime Dinge an als einem Menschen: 28 %

« Mit Chatbots kann man besser personliche Dinge besprechen als mit Menschen: 25 %

« KI kann ein Freund/ eine Freundin sein: 29 %
« Ein Chatbot kann Trost spenden: 28 %

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung
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26 Prozent

glauben, dass sich Jugendliche in einen Chatbot
verlieben konnen.

(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fiir Jugendliche
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Warum nutzt du KI-Chatbots?

(Mehrfachantworten moéglich — maximal drei Griinde)

KI antwortet immer und zu jeder Zeit. 59,4%
Es spart Zeit. 42,7%
Es ist unkompliziert. 38,6%
KI verurteilt mich nicht. 14,7%
Es macht SpaB. 13,7%

KI versteht mich.  8,7%

Ich kann Dinge sagen, die ich meinen Freund:innen oder

0,
meiner Familie nicht erzahlen wirde. 8,2%

Es ist einfacher als mit echten Menschen zu sprechen. 7,6%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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,Man wird (denk)faul, wenn man
alles standig fragen kann."

Jugendlicher, 15 Jahre

56 Prozent der BEfragten stimmen dieser Aussage ZUl. (Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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,Wenn man sich schon von klein an
mit allen Problemen an eine KI
wendet, dann fallt es einem
schwer, sich spater an eine
erwachsene Person zu wenden."

Jugendlicher, 15 Jahre

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche



Wie hilfreich findest du die Antworten der KI?

m sehr hilfreich ® eher hilfreich weniger hilfreich gar nicht hilfreich weif3 nicht/ keine Angabe

weiblich 8,2%
11- bis 14-jahrige 7,5%
15- bis 17-jahrige 6,1%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut flr Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

Saferinternetat KI-Chatbots als Alltagsbegleiter flr Jugendliche
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Hast du dich schon einmal bei etwas, das die KI gesagt oder getan hat,
unwohl gefuhlit?

Nein WeiB nicht / keine Angabe

W Ja
Gesamt 18,1% 67,1% 14,8%

1 1
1 1
i mannlich 23,2% i 63,6% 13,1%
1 1

weiblich 70,5% 16,5%

61,9% 17,4%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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Vertrauen in Chatbots

(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Chatbots geben oft gute Ratschlage: 57 %o stimmen zu

Ich vertraue darauf, dass KI-Tools
wie ChatGPT richtige Antworten liefern: 52 %o stimmen zu

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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Wie haufig prufst du, ob Ergebnisse von KI-Chatbots stimmen?

(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Haufig Manchmal m Selten m Nie WeiB nicht/ keine Angabe 40%
Gesamt 22,2% 32,6%
mannlich 20,0% 34,1% 4,8%
weiblich 24,4% 31,0% 6,4%
11- bis 14-jahrige 21,8% 27,7% 9,1%
15- bis 17-jahrige 22,6% 38,2% 1,6%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut flr Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

Soferinternet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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,ChatGPT darf meine Dinge
eh nicht nutzen, wenn ich am
Gratis-Account bin."

Jugendliche, 14 Jahre

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche



»Eingaben im KI-Chatbot sind vertraulich und konnen von
niemandem gelesen oder genutzt werden.™ (Basis: ki-Anwendungen werden genutzt; n=491)

m Stimme sehr zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu WeiB nicht/keine Angabe
28%

S -~

i i

i Gesamt RERT i 30,9% 23,6% 17,2%

' H

mannlich 30,9% 23,9% 16,1%
weiblich 30,8% 23,3% 18,3%

11- bis 14-jahrige 31,0% 18,3% 21,4%
15- bis 17-jahrige 30,8% 29,8% 12,3%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche

Das Internet sicher nutzen!



,Jugendliche teilen personliche Informationen und Daten mit KI-Tools."
(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

B Stimme sehr zu m Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu WeiB nicht/keine Angabe

20,7% 17,9% 13,1%

mannlich 22,2% 18,9% 13,4%
51% ’ ’

:“'“'““““'“'“'“'“'t'“'“'“““““““““““"i
| weiblich 20,5% 30,7% i 19,2% 16,9% 12,8%
e o o e s e e o o o o o o o o o o o o o o B o B B B o B B B 1

11- bis 14-jahrige 21,9% 18,5% 16,3%

15- bis 17-jahrige 19,3% 17,3% 9,4%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut flir Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Saferinternet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter flr Jugendliche

Das Internet sicher nutzen!




,Ich wurde gerne mehr dazu
lernen, wie KI eigentlich
funktioniert.”

Jugendlicher, 16 Jahre

53 Prozent der BEfragten stimmen dieser Aussage ZUl. (Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung
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Hast du schon einmal erklart bekommen, wie KI funktioniert?

mJa Nein WeiB nicht / keine Angabe

Gesamt 9,9%
mannlich _ 48,0% 9,0%
weiblich 48,8% 10,8%
11- bis 14-jahrige 46,5% 14,7%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut flr Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

Saferinternetat KI-Chatbots als Alltagsbegleiter flr Jugendliche
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Von wem oder wo sollten Kinder den Umgang mit KI erlernen?

(Mehrfachantworten mdglich)

in der Schule 66,3%

von den Eltern 32,8%

im Internet (z. B. in Foren, Videos etc.) 20,1%

muss nicht erlernt werden 5,9%

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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Welche Altersgrenzen finden Jugendliche sinnvoll?

53 Prozent sprechen sich fiir eine Altersgrenze fiir KI-Chatbots aus.

« 14 Jahre empfindet die Mehrheit davon als sinnvolle Altersgrenze fiir KI-Chatbots.

« Ab 10 Jahren soll der Umgang mit KI erlernt werden.

Basis: 11- bis 17-Jahrige in Osterreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut fir Jugendkulturforschung und Kulturvermittiung

2qerintermetal KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fiir Jugendliche



Das

Interne

Chancen und Risiken

Chancen

fsi

Hilfreiche Auskiinfte bei bestimmten(!)
Fragestellungen

Verstandliche, altersgerechte Erklarungen

Individuelle Lernbegleitung

Mdgliche kurzfristige und einfache Entlastung bei
Mental-Health-Problemen (,besser als gar nichts")

Zeitersparnis

Standige Verfugbarkeit

Kompetenzentwicklung, die flir spateres Arbeitsleben
wichtig ist

internet.at

cher nu

tzenl

Risiken

Mangelhafte Qualitat der Informationen
(KI-Chatbots sind keine Suchmaschinen!)

Delegation kognitiver Aufgaben, ,Schummeln®

Scheinbare(s) Empathie und Verstandnis fordert
Abhangigkeiten, Verstarkungen und Manipulationen

Sogwirkung und Einschrankung des eigenen
Horizontes

Falsche Erwartungen an und weniger Notwendigkeit
fur zwischenmenschliche Kommunikation

Verletzung der Privatsphare

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche



Zusammenfassung

 KI wird bereits von 94 % der Jugendlichen genutzt.

« Die Schule ist der wichtigste Einsatzbereich von KI. Mehr als die Halfte nutzt KI als Unterstlitzung fur
unterschiedliche Lebensbereiche. Ein Drittel verwendet KI, um Sorgen zu besprechen.

« ChatGPT ist meist genutzte Anwendung.

« KI-Chatbots werden genutzt, weil sie neuartig sind und direkten Nutzen bieten.

« Den Ergebnissen der Chatbots wird Uberwiegend vertraut, die Halfte Gberprift diese zumindest manchmal.
- Datenschutz ist flr Jugendliche in Bezug auf KI kein Thema.

 Jugendliche wollen lernen, wie KI funktioniert und sehen die Schule als wichtigsten Ort hierf(ir.
 Jugendliche sprechen sich flir eine Altersbegrenzung aus und sehen 14 Jahre als sinnvollstes Alter daftir an.

 Jugendliche finden, der Umgang mit KI sollte bereits ab dem Ende der Volksschule erlernt werden.

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fiir Jugendliche
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Empfehlungen (1/2)

Anbieter:

Sicherstellung von altersadaquaten Angeboten (Chatbots fiir Kinder)

Fur alle KI-Chatbots:

» Verbesserungen von Sicherheitsvorkehrungen (,,Safeguards™)
Verbesserung der Informationsqualitat

Kennzeichnung von Werbung (auch bei Audio- und Video-Inhalten)

Kennzeichnung von KI-generiertem Bild- und Videomaterial
Schutz der Privatsphare

internet.at
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Empfehlungen (2/2)

Gesetzgeber:

« Umsetzung der bestehenden europaischen MaBnahmen zum Schutz von
Minderjahrigen in einer datenschutzkonformen Losung

Eltern und Schule:

« FOrderung von kritischer Nutzung
 Klnstliche Intelligenz zum Thema machen
» Vorbildwirkung bewusst machen

2qerintermetal KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fiir Jugendliche



Tipps fur die Schule

Auseinandersetzung mit relevanten Fragen:
« Was brauchen junge Menschen, um in einer KI-gepragten Welt zurechtzukommen?

« Wie andert sich Lernen?

Kritisch-konstruktiven KI-Einsatz in altersadaquater Form frihzeitig fordern

Besonders relevant: Informationsbewertungskompetenz vermitteln und regelmaBig tiben

Vermittlung von KI-Kompetenzen nicht auf Gegenstand ,,Digitale Grundbildung™ beschranken —
KI kann in jedem Fach sinnvoll eingesetzt werden

Auf die Gefahr einer neuen digitalen Kluft achten

>alerinfernetat KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fiir Jugendliche



Tipps fur Eltern

 KI sowie deren Nutzen und Grenzen im Alltag laufend zum Thema machen
- Eigene Vorbildwirkung ernst nehmen

- Interesse zeigen: Welche Chatbots nutzt das eigene Kind? Was erlebt es als nutzlich?
Welche Probleme gibt es? Etc.

- Aufmerksam bleiben: Wenn sich Sprache und Verhalten des Kindes andert, Zusammenhang
mit Chatbot-Nutzung in Betracht ziehen

- Besonders wichtig:
« Gemeinsam Antworten der KI-Chatbots kritisch besprechen
- Uberlegen, fiir welche Fragen KI-Chatbots nicht geeignet sind
« Informationsquellen und Beratungsstellen als Alternativen zu Chatbots empfehlen

 Eigenes Nachdenken des Kindes férdern

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fiir Jugendliche
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Kompetenzen im Umgang mit KI

Ethisches,
gesellschaftliches &
okologisches Verstandnis

) [

Professionelle Nutzung AI Tools & technisches
Sicherstellen des Nutzens . Verstandnis
fir die eigene Zielgruppe theracy Sicherheit & Privacy

7 S

Anwendungskenntnisse

Informationsbewertungs-
kompetenzen

internet.at KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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Studie 2026: Onlinebefragung

n=500 (11-17 Jahre) 2 Fokusgruppen / Sqferlnternetqt
n=14 (12-15 Jahre), Oktober 2025 Das Internet sicher nutzen!

Geringes Risikobewusstsein
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Kiinstliche Intelligenz

Home / Themen / Kiinstliche Intelligenz

FAQs Broschiiren Quiz Unterrichtsbeispiele Videos

#9 Tipps & Tricks, um Deepfakes zu erkennen!

| >
.4

Ansehen auf (£ YouTube

Kiinstliche Intelligenz (K1) bezeichnet den Versuch, bestimmte Formen menschlicher Intelligenz, wie etwa
Denken, Lernen oder Entscheiden, mithilfe von Computern nachzubilden. Zu diesem Zweck werden
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flir unterschiedliche KI-Systeme und -Anwendungen. Kl verfolgt ausschlieBlich die ihr vorgegebenen Ziele
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KI-Chatbots als Alltagsbegleiter fur Jugendliche
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