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Ihre Gesprächspartner:innen

Alexander Pröll
(Staatssekretär für Digitalisierung)

Barbara Buchegger
 (Pädagogische Leiterin Saferinternet.at | ÖIAT)

Stefan Ebenberger
 (Generalsekretär ISPA – Internet Service Providers Austria)

Birgit Satke
(Leiterin Rat auf Draht)



Staatssekretär Alexander Pröll



EU-Initiative Saferinternet.at

Österreichische Informationsstelle für die sichere und verantwortungsvolle Nutzung 
von Internet, Handy & Co. für Kinder, Jugendliche, Eltern und Pädagog:innen

Bewusstseinsbildung, Information und Hilfestellung beim Umgang mit Online-
Risiken

Umsetzung: Österreichisches Institut für angewandte Telekommunikation (ÖIAT), 
ISPA – Internet Service Providers Austria

 Finanzierung bisher durch Digital Europe / Safer Internet-Programm 
der EU und Mittel der FFG (Österreichische Forschungsförderungsgesellschaft, 
www.ffg.at), Umsetzung zusätzlicher Aktivitäten mit Unterstützung des 
Bundeskanzleramts und der A1 Telekom Austria AG

Mitglied im europäischen Netzwerk Insafe

http://www.ffg.at/


Safer Internet Day 2026  #SID2026AT

 Nationale Informationen unter www.saferinternetday.at

 Internationale Informationen unter www.saferinternetday.org



Safer Internet Day 2026  #SID2026AT



Safer-Internet-Monat gemeinsam mit dem BMB #SID2026AT
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Schwerpunktthema

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



Erhebungsdesign

Stichprobe…………………… 500 11- bis 17-Jährige in Österreich
    quotiert nach Alter und Geschlecht

Erhebungsmethode………… online

Befragungszeitraum………... Oktober/November 2025

Durchführung……………….. jugendkultur.at – Institut für Jugendkultur-
    forschung und Kulturvermittlung

Studienleitung……………….. Maximilian Oberlindober, MA



KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

94 Prozent
haben KI-Chatbots (wie ChatGPT, Gemini oder My AI) 

schon einmal genutzt.



Welche der folgenden KI-Anwendungen nutzt du? 
(Mehrfachantworten möglich)

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

10,8%

14,9%

16,1%

22,5%

24,1%

89,9%

Bing-Copilot (Microsoft)

MyAI (Snapchat)

Meta-AI / LLaMA (KI auf WhatsApp oder Instagram)

Gemini (Google)

Alexa, Google („Hey Google“) oder Siri („Hey Siri“)

ChatGPT (OpenAI)



Wie oft nutzt du ChatGPT?
(Basis: diese KI-Anwendung wird genutzt; n=450)
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30,2%

17,8%

25,7%

21,6%

23,7%

43,4%

41,6%

41,0%

43,9%

42,4%

18,2%

19,8%

20,9%

17,1%

19,0%

8,3%

20,6%

12,0%

17,4%

14,7%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

Täglich Mehrmals pro Woche Mehrmals pro Monat seltener

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



Wofür nutzt du KI-Tools?
(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

3,3%

5,1%

6,7%

10,3%

16,5%

18,3%

20,3%

26,9%

33,6%

47,4%

73,1%

Inhalte als Scherz oder zum Ärgern anderer erstellen

Um persönliche oder ernste Themen zu besprechen

Programmieren

Gespräche mit der KI führen (z. B. mit Chatbots)

Bilder, Videos oder Musik erstellen

Texte in eine andere Sprache übersetzen

Rechenaufgaben lösen

Texte formulieren

Erklärungen

Informationen suchen oder zusammenfassen

Schule/ Hausaufgaben

Machen 

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



Wofür nutzt du KI-Chatbots? | Top 5
(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

75,3%

71,2%

78,1%

68,1%

73,1%

57,7%

38,4%

50,8%

44,0%

47,4%

40,0%

28,0%

41,0%

26,3%

33,6%

36,7%

18,3%

31,1%

22,7%

26,9%

25,9%

15,3%

23,7%

16,9%

20,3%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

Schule/ Hausaufgaben Informationen suchen oder zusammenfassen Erklärungen Texte formulieren Rechenaufgaben lösen



Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter von Jugendlichen

So sehen Jugendliche KI

als 
Chance

41,7%

weiß nicht
9,0%

teils teils

34,5%

als 

Gefahr

14,8%

für die Gesellschaft

als 
Chance

55,1%

weiß nicht
7,7%

teils teils

30,7%

als 
Gefahr

6,5%

für sich persönlich



Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung
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Motive zur Nutzung von KI-Chatbots
(Prozentwerte: manchmal, häufig & sehr häufig | Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

• aus Neugierde: 71 %

• für Ratschläge und Tipps zu verschiedenen Lebensbereichen: 55 %

• zur Unterhaltung, gegen Langeweile: 43 % (Jungs: 50%)

• um Sorgen, Probleme oder Gefühle zu besprechen: 30 %

• um Stress oder Ärger abzubauen: 26 %

• für freundschaftliche Gespräche: 24 %

• um Gespräche mit echten Menschen zu üben: 23 %

• für romantische oder flirtende Gespräche: 19 %



Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Was denken Jugendliche über KI?
(Prozentwerte: stimme zu/ stimme eher zu | Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

• Einen KI-Chatbot etwas zu fragen, ist oft hilfreicher als einen Menschen zu fragen: 40 %

• Einem Chatbot vertraut man eher intime Dinge an als einem Menschen: 28 %

• Mit Chatbots kann man besser persönliche Dinge besprechen als mit Menschen: 25 %

• KI kann ein Freund/ eine Freundin sein: 29 %

• Ein Chatbot kann Trost spenden: 28 %



KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

26 Prozent
glauben, dass sich Jugendliche in einen Chatbot 

verlieben können.
(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)



Warum nutzt du KI-Chatbots?
(Mehrfachantworten möglich – maximal drei Gründe)

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

7,6%

8,2%

8,7%

13,7%

14,7%

38,6%

42,7%

59,4%

Es ist einfacher als mit echten Menschen zu sprechen.

Ich kann Dinge sagen, die ich meinen Freund:innen oder
 meiner Familie nicht erzählen würde.

KI versteht mich.

Es macht Spaß.

KI verurteilt mich nicht.

Es ist unkompliziert.

Es spart Zeit.

KI antwortet immer und zu jeder Zeit.

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



„Man wird (denk)faul, wenn man 
alles ständig fragen kann.“

Jugendlicher, 15 Jahre

56 Prozent der Befragten stimmen dieser Aussage zu. (Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



„Wenn man sich schon von klein an 
mit allen Problemen an eine KI 

wendet, dann fällt es einem 
schwer, sich später an eine 

erwachsene Person zu wenden.“
Jugendlicher, 15 Jahre

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



Wie hilfreich findest du die Antworten der KI? 

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

34,0%

34,7%

29,4%

39,3%

34,4%

57,8%

52,7%

59,3%

51,0%

55,1%

6,1%

7,5%

8,2%

5,6%

6,9%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

sehr hilfreich eher hilfreich weniger hilfreich gar nicht hilfreich weiß nicht/ keine Angabe

90%

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



Hast du dich schon einmal bei etwas, das die KI gesagt oder getan hat, 
unwohl gefühlt?

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

15,1%

20,8%

13,0%

23,2%

18,1%

73,0%

61,9%

70,5%

63,6%

67,1%

11,9%

17,4%

16,5%

13,1%

14,8%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

Ja Nein Weiß nicht / keine Angabe



Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Vertrauen in Chatbots
(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Chatbots geben oft gute Ratschläge:  57 % stimmen zu

Ich vertraue darauf, dass KI-Tools 
wie ChatGPT richtige Antworten liefern: 52 % stimmen zu



KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Wie häufig prüfst du, ob Ergebnisse von KI-Chatbots stimmen?
(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

22,6%

21,8%

24,4%

20,0%

22,2%

38,2%

27,7%

31,0%

34,1%

32,6%

20,2%

21,7%

20,9%

21,2%

21,0%

17,3%

19,7%

17,3%

19,8%

18,6%

1,6%

9,1%

6,4%

4,8%

5,6%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

Häufig Manchmal Selten Nie Weiß nicht/ keine Angabe 40%

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



„ChatGPT darf meine Dinge 
eh nicht nutzen, wenn ich am 

Gratis-Account bin.“ 

Jugendliche, 14 Jahre

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



„Eingaben im KI-Chatbot sind vertraulich und können von 
niemandem gelesen oder genutzt werden.“ (Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

8,9%

9,3%

6,7%

11,5%

9,1%

18,3%

20,0%

20,9%

17,5%

19,2%

30,8%

31,0%

30,8%

30,9%

30,9%

29,8%

18,3%

23,3%

23,9%

23,6%

12,3%

21,4%

18,3%

16,1%

17,2%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

Stimme sehr zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu Weiß nicht/keine Angabe

28%

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



21,0%

14,1%

20,5%

14,1%

17,3%

33,1%

29,2%

30,7%

31,3%

31,0%

19,3%

21,9%

19,2%

22,2%

20,7%

17,3%

18,5%

16,9%

18,9%

17,9%

9,4%

16,3%

12,8%

13,4%

13,1%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

Stimme sehr zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu Weiß nicht/keine Angabe

„Jugendliche teilen persönliche Informationen und Daten mit KI-Tools.“
(Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

48%

51%
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„Ich würde gerne mehr dazu 
lernen, wie KI eigentlich 

funktioniert.“
Jugendlicher, 16 Jahre

53 Prozent der Befragten stimmen dieser Aussage zu. (Basis: KI-Anwendungen werden genutzt; n=491)

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



45,1%

38,9%

40,4%

43,0%

41,7%

50,6%

46,5%

48,8%

48,0%

48,4%

4,3%

14,7%

10,8%

9,0%

9,9%

15- bis 17-jährige

11- bis 14-jährige

weiblich

männlich

Gesamt

Ja Nein Weiß nicht / keine Angabe

Hast du schon einmal erklärt bekommen, wie KI funktioniert?

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



Von wem oder wo sollten Kinder den Umgang mit KI erlernen?
(Mehrfachantworten möglich)

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

5,9%

20,1%

32,8%

66,3%

muss nicht erlernt werden

im Internet (z. B. in Foren, Videos etc.)

von den Eltern

in der Schule

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Basis: 11- bis 17-Jährige in Österreich; n=500 
Quelle: KI Chatbots als Alltagsbegleitung von Jugendlichen - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

• 53 Prozent sprechen sich für eine Altersgrenze für KI-Chatbots aus.

• 14 Jahre empfindet die Mehrheit davon als sinnvolle Altersgrenze für KI-Chatbots.

• Ab 10 Jahren soll der Umgang mit KI erlernt werden.

Welche Altersgrenzen finden Jugendliche sinnvoll?



Chancen und Risiken

• Hilfreiche Auskünfte bei bestimmten(!) 

Fragestellungen

• Verständliche, altersgerechte Erklärungen

• Individuelle Lernbegleitung

• Mögliche kurzfristige und einfache Entlastung bei 

Mental-Health-Problemen („besser als gar nichts“)

• Zeitersparnis

• Ständige Verfügbarkeit

• Kompetenzentwicklung, die für späteres Arbeitsleben 

wichtig ist

• Mangelhafte Qualität der Informationen 

(KI-Chatbots sind keine Suchmaschinen!)

• Delegation kognitiver Aufgaben, „Schummeln“

• Scheinbare(s) Empathie und Verständnis fördert 

Abhängigkeiten, Verstärkungen und Manipulationen

• Sogwirkung und Einschränkung des eigenen 

Horizontes

• Falsche Erwartungen an und weniger Notwendigkeit 

für zwischenmenschliche Kommunikation

• Verletzung der Privatsphäre

RisikenChancen

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



Zusammenfassung

• KI wird bereits von 94 % der Jugendlichen genutzt.

• Die Schule ist der wichtigste Einsatzbereich von KI. Mehr als die Hälfte nutzt KI als Unterstützung für 
unterschiedliche Lebensbereiche. Ein Drittel verwendet KI, um Sorgen zu besprechen. 

• ChatGPT ist meist genutzte Anwendung.

• KI-Chatbots werden genutzt, weil sie neuartig sind und direkten Nutzen bieten.

• Den Ergebnissen der Chatbots wird überwiegend vertraut, die Hälfte überprüft diese zumindest manchmal.

• Datenschutz ist für Jugendliche in Bezug auf KI kein Thema. 

• Jugendliche wollen lernen, wie KI funktioniert und sehen die Schule als wichtigsten Ort hierfür. 

• Jugendliche sprechen sich für eine Altersbegrenzung aus und sehen 14 Jahre als sinnvollstes Alter dafür an. 

• Jugendliche finden, der Umgang mit KI sollte bereits ab dem Ende der Volksschule erlernt werden. 

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



Empfehlungen (1/2)

Anbieter:

Sicherstellung von altersadäquaten Angeboten (Chatbots für Kinder)

Für alle KI-Chatbots:

• Verbesserungen von Sicherheitsvorkehrungen („Safeguards“)

• Verbesserung der Informationsqualität

• Kennzeichnung von Werbung (auch bei Audio- und Video-Inhalten)

• Kennzeichnung von KI-generiertem Bild- und Videomaterial

• Schutz der Privatsphäre

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



Empfehlungen (2/2)

Gesetzgeber:

• Umsetzung der bestehenden europäischen Maßnahmen zum Schutz von 
Minderjährigen in einer datenschutzkonformen Lösung 

Eltern und Schule:

• Förderung von kritischer Nutzung

• Künstliche Intelligenz zum Thema machen

• Vorbildwirkung bewusst machen

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



Tipps für die Schule

• Auseinandersetzung mit relevanten Fragen:

• Was brauchen junge Menschen, um in einer KI-geprägten Welt zurechtzukommen?

• Wie ändert sich Lernen?

• Kritisch-konstruktiven KI-Einsatz in altersadäquater Form frühzeitig fördern

• Besonders relevant: Informationsbewertungskompetenz vermitteln und regelmäßig üben

• Vermittlung von KI-Kompetenzen nicht auf Gegenstand „Digitale Grundbildung“ beschränken – 
KI kann in jedem Fach sinnvoll eingesetzt werden

• Auf die Gefahr einer neuen digitalen Kluft achten

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



Tipps für Eltern

• KI sowie deren Nutzen und Grenzen im Alltag laufend zum Thema machen

• Eigene Vorbildwirkung ernst nehmen 

• Interesse zeigen: Welche Chatbots nutzt das eigene Kind? Was erlebt es als nützlich? 
Welche Probleme gibt es? Etc. 

• Aufmerksam bleiben: Wenn sich Sprache und Verhalten des Kindes ändert, Zusammenhang 
mit Chatbot-Nutzung in Betracht ziehen

• Besonders wichtig:

• Gemeinsam Antworten der KI-Chatbots kritisch besprechen

• Überlegen, für welche Fragen KI-Chatbots nicht geeignet sind

• Informationsquellen und Beratungsstellen als Alternativen zu Chatbots empfehlen

• Eigenes Nachdenken des Kindes fördern

KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche



KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für JugendlicheKI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche

Kompetenzen im Umgang mit KI

AI 
Literacy

Anwendungskenntnisse

Informationsbewertungs-
kompetenzen

Professionelle Nutzung

Sicherstellen des Nutzens
für die eigene Zielgruppe

Tools & technisches 
Verständnis

Sicherheit & Privacy

Ethisches, 
gesellschaftliches & 

ökologisches Verständnis



Infografik | Saferinternet.at



Broschüren und Flyer | Saferinternet.at



Materialien für den Unterricht | Saferinternet.at

www.saferinternet.at/zielgruppen/lehrende/unterrichtsbeispiele

https://www.saferinternet.at/zielgruppen/lehrende/unterrichtsbeispiele


Themenseite Künstliche Intelligenz | Saferinternet.at

www.saferinternet.at/themen/kuenstliche-intelligenz

http://www.saferinternet.at/themen/kuenstliche-intelligenz
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KI-Chatbots als Alltagsbegleiter für Jugendliche
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